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1. Apresentagio

O presente relatdrio apresenta os resultados obtidos com 1 execucéo do
Contrato de Gestao n° 004/2014, assinado em 03 de marco de 2014, celebrado
entre a Secretaria Estadual de Salide de Pernambuco e a Organizacao Social de
Saude Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer - SPCC, para o
gerenciamento da Unidade de Atengdo Especializada Padre Assis Neves — UPAE
Belo Jardim, referente ao periodo anual de janeiro a dezembro de 2019,

O Relatério de Gestdo é um instrumento de monitoramento que
contempla aspectos qualitativos e quantitativos, além de andlise acerca do
processo geral de desenvolvimento das agdes pela unidade, registrando os
avancos, as dificuldades e os desafios observados, durante o decorrer do ano.

O relatério anual foi realizado a partir do acompanhamento das atividades
assistenciais executadas na unidade, por meio de visitas sistematicas da
DGMMAS, acompanhamento do relatério gerencial mensal e objetivando a

verificacdo do cumprimento das metas contratadas.

2. Introdugéo

O processo de selegdo de entidade de direito privado sem fins
econdmicos N° 004/2013, qualificada ou que pretendesse qualificar-se como
Organizac¢éo Social para celebrar Contrato de Gestao para operacionalizacdo e
execucdo das agles e servicos de salde na UPAE Padre de Assis Neves —
UPAE Belo Jardim foi processado nos termos da Lei Estadual n® 11.743, de 20 de
janeiro de 2000, alterada pela Lei 12.973, de 26, de dezembro de 2005, Lei
Complementar n® 141, de 03 de setembro de 2009, Lei n° 14.248, de 17 de
dezembro de 2010, e regulamentada pelo Decreto n® 23.048, de 19 de fevereiro
de 2001, bem como as normas federais vigentes sobre a matéria e, ainda o
regramento correspondente as Normas do Sistema Unico de Salde — SUS
emanadas do Ministério da SalGde — MS, do qual se sagrou vencedora a 0.S.
Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer - SPCC, sendo assinado o
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Wcon'trato n® 604/2014 em 03 de marco de 2014 e publicado no D.O.E. em 17 de
maio de 2014.

A Unidade Pernambucana de Atengéo Especializada € um centro regional
de diagnéstico e orientacdo terapéutica com alta resolubilidade e densidade
tecnolégica, oferecendo atendimentos ambulatoriais em especialidades médicas e
procedimentos diagnésticos de média complexidade que tem como um dos
objetivos fortalecer a rede de assisténcia entre a atencao primaria e a terciaria
garantindo a continuidade do cuidado.

A Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer assumiu em 30 de marco
de 2014 a geréncia da Unidade Pernambucana de Atencao Especializada Padre
Assis Neves em Belo Jardim-PE, que tem por finalidade, promover assisténcia
através da realizacdo de consultas médicas € nac médicas e exames
ambulatoriais, visando contribuir com a resolutividade e integralidade no que
tange a satde de parte da populagéo inserida na regido da IV GERES.

A UPAE Belo Jardim, localizada a Rodovia BR 232, Km 185, Belo Jardim -
Pernambuco, em regime de 10 horas/dia assegura assisténcia gratuita a
populagio. Atende aproximadamente 270.397 habitantes e abrange 8 municipios
(Alagoinha, Belo Jardim, Cachoeirinha, Pesqueira, Pog&o, Sanhard, Szo Bento do
Una e Tacaimbg). (DATASUS, 2012)

A UPAE é uma estrutura ambulatorial de média complexidade, de carater
regional onde o acesso ao servico ocorre de forma regulada, a partir
preferencialmente da Estratégia de Satide da Familia que € a coordenadora do
cuidado.

o Si Ariaral
<andfa Silvestre
A‘eCoo%enadora Garal
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3. Indicadores/metas de monitoramento

3.1. Metas de Produgio

Os indicadores de producdo so valorados em 20% da parte variavel do
recurso repassado a UPE Belo Jardim, dos quais 96% correspondem as
consultas médicas, 2% as consultas ndc médicas e 2% as sessfes de

fisioterapia.

Segundo orientacoes da SES/PE ainda ndo foi ampliado o recurso
financeiro a ser repassado para a O.S., portanto as metas de todo o periodo
(Janeiro a dezembro de 2019) permaneceram as mesmas do primeiro semestre de
2014 onde estamos trabalhando com a margem dos 30% ofertando em média
1.985 consultas médicas por més, 450 atendimentos multiprofissionais e 450

sessoes de fisioterapia.
{ {‘;;
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iCoordenadora Geral
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3.2. Indicadores de qualidade

Os indicadores de qualidade sao valorados em 10% da parte variavel do
fecurso repassado a UPAE Belo Jardim, dos quais 50% correspondem 3 Atencao
ao Usuario, 25% ao Controle da Origem do Paciente e 25% ao Gerenciamento

Clinico.

4. Desempenho Assistencial

4.1.Indicadores de Producio

Esta andiise esta direcionada para cada especialidade desenvolvida na
UPAE- Belo Jardim de todas as consultas médicas e ndo médicas e sessdes de
fisioterapia em todos os contextos durante o anc de 2019.

a) Consultas Médicas

Foram ofertadas 23.847 consultas médicas, ou seja, 92% da meta
contratualizada. A UPAE Belo Jardim executou 22.001 consuitas médicas entre
0s meses de janeiro e dezembro de 2019, com média de 91 usuarios
atendidos/dia.

Das primeiras consultas disponibilizadas, 99% foram agendadas pelo
municipio. Aiém disso, o niimero de pacientes faltosos foi de 588, num percentual
de 5% do agendamento.

Pactuamos com a SES-PE/DGMMAS segundo o Oficio n°083/2018 e Nota
Técnica DGMMAS n°®20/2018 que as vagas ociosas podem ser preenchidas com
a demanda interna visando minimizar demora para os pacientes em listas de

espera.

o
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: Cansultas Medrcas 2\*}19
Contratado

% Dfertado % Reaﬁzado

Meses

Ofertado Reafizado
janfg 1.985 1.919 1.798 97% 91%
fev/19 1.885 1.731 1.627 87% 82%
marf1g 1.985 1.641 1.526 §3% 7%
abri19 1.985 2.020 1.905 102% 96%
maif1g 1.985 2.083 1.957 104% 99%
juni19 1.985 1.988 1.868 101% 9456
julMg 1.985 1.8858 1.830 100% 92%
agor19 1.985 1.888 1.788 100% 90%
setrt9 1.985 2063 1.882 104% 95%
out19 1.985 2202 2061 111% 104%
now9 1.985 2.109 1.958 106% 99%
dez/19 1.985 2127 1.803 107% 91% .
Total 23.820 23.847 2601 100% 92%

Fonte: Relatério Gerencial 08 — HCP

ane:ras ‘censultas medlcas 2019 B
Ofertado [Agendado Faftosos Ageadad ;

Mases Faltosos

jans19 1.121 1.1186 18 100% 1%
fev19 a09 897 37 989% A%
mar/19 934 920 37 59%; 4%
abrM9 1.075 1.073 48 10084 45
mair9 991 991 38 100% 4%
unMg a87 974 25 99%4 3%
juire 1.059 1.058 37 100% 3%
agoMa 1.085 14072 41 88% 485
setr19 1.183 1.169 57 98% 585
outH1g 1266 1.249 52 9g9cg 5%
rioyi19 958 943 38 99% 4%
dezM19 1.143 1.122 153 98% 14%
Total 12728 12584 588 99% A%

Fonte: Relat6rio Gerencial OS — HCP

Para avaliacdo deste indicador, consideramos o nimero de consultas
ofertadas pela UPAE durante os meses de janeiro a dezembro/2019, tendo em
vista que a demanda é regulada pela IV GERES e que 0 agendamento da

consuita e transporte do usuario depende do proprio, ou do municipio.

Portanto, meta cumprida.

Alexi;\dra Sivestre Amaral

eral
Coordenadora Gera
Mad r|Cd3 0”3008
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b) Consultas M

184%

ShF:Y
ultiprofissionais

A UPAE Belo Jardim ofertou 13.298 consuitas (246% da meta)
multiprofissionais nos meses de janeiro a dezembro/2019, das quais 9.484, ou

foram executadas considerando o disposto em contrato de gestéo. A

avaliagao do referido indicador foi realizada a partir da execucao de consultas por

demanda interna suficiente ao servigo. Meta cumprida.

Meses

cGiif o Consiiltas Multi profissionais <2019 .. o

Contratado

Ofertado | Reafizado | % Ofertado % Reafizado

jan/1g 45D 1108 760 . 246% TATA%
fev19 450 1264 873 281% 194%
mar/13 450 1.150 816. 0 256% .0 181%: . -
abrf18 450 1286 945 286% 210%
maif1e 450 1.361 850 3028 189%
jur1g 450 1083 734 241% 163%
juiMg 450 1.137 747 253% 165%
agoi19 450 1.150 735 256% 163%
setr19 450 862 750 192% 167%
out'18 450 1.064 1.021 236% 227%
novit9 450 981 8089 220% 180%
dez/19 450 g41 441 187% 98%
Total 5.400 13.298 9.484 246% 176%
Fonte: Relatério Gerencial 0S8 — HCP
». anto ro 0 +
Meses | janM9 | fevi9 | mar1g abri19 { mair9 | junMg juli1g ago/19 | set9 | out!19 | now19 | dezro TOTAL:
Enfermagef 287 262 270 303 266 299 243 219 285 348 302 158 3222
Famécia 0 19 8 10 0 0 0 1] 0 0 Q 0 37
Fisioterapid 21 32 20 27 23 21 28 il 9 64 51 23 339
Fonoaudilol g1 56 60 77 80 46 ag 51 26 32 22 9 639
Nutrigio 99 159 121 139 170 135 126 132 130 143 83 30 1467
Psicologia 111 118 113 110 127 86 51 102 110 118 44 92 1193
Senico Sof 180 226 224 279 184 147 183 212 190 316 307 128 2587
Total 768 873 816 945 850 734 741 735 750 1021 809 441 9484

Fonte: Relatdrio Gerencial 08 — HCP

Nao tivemos atendimentos de Farmacia em todos os meses, por conta de

ajustes no setor. Relacionado a oferta de sessoes de Terapia Ocupacional, o

processo seletivo foi aberto através de cartas de divulgacao, porém nao existiram

profissionais na regido com interesse na vaga.

TIPS A I 0 TR ESR /A P M b r 8 . v s e

o

Alexéindra Silvestre Amaral
Loordenadora Geral
Matricula: 002008
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c) Sessdes de Fisioterapia

A UPAE Belo Jardim ofertoy 6.452 (119% da meta) e realizou 5.996
sessdes de fisioterapia nos meses de janeiro a dezembro/2019, ou seja, 111% de
eXecucao.

A avaliagdo do referido indicador foj realizada a partir da execucdo de
sessOes de fisioterapia nos meses em analise considerando gue na regido desta
UPAE, existem outras Unidades (Centros de Fisioterapia) que atendem 0s
usudrios. Desde 2015 a UPAE teve sua demanda aberta para regulacic nas
consultas de fisioterapia, no intuito de aumentar o atendimento das sessies, bem
como ofertar mais uma opgao do servico de Fisioterapia para o usuario do SUsS.
Portanto para este indicador, atingimos a meta.

Ofertado | Realizado % Ofertado

% Realizado

Meses Contratado
janf19 450 550 532 122% 118%
few/19 450 515 501 114% 111%
mar/19 450 464 451 103% 102%
abr/19 450 463 463 103% 103%
mai/19 450 489 475 109% 106%
jun/19 450 528 489 117% 108%
jul/19 450 628 561 140% 125%
ago/19 450 549 494 122% 110%
set/19 450 504 477 112% 106%
out/19 450 677 623 150% - 138%
nov/'19 450 536 464 119% 103%
dez/19 450 549 456 122% 101%
Total 5.400 6.452 5.996 119% 111%

Fonte: Relatério Gerencial OS — HCp

4.2.Outras informagées
a} Apoio Diagnéstico

Foram realizados no periodo avaliado 46.450 exames, dos quais 33.229
em patologia clinica, 2.254 em Cardiologia com os exames de Eletrocardiograma,
Ecocardiograma, Teste Ergométrico, MAPA e HOLTER.

Alexandra Silves(e Amaral
Coordenadora eral
Mzoricata: GOO008
UPAE BELD JARDIM
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Para os eiafnes de imagem executamos 2.369 no total, entre Radiologias
Simples, mamografias, Endoscopias Digestivas Alta, Densitometria Ossea e
Ultrassonografias Geral.

131 exames urologicos como Cistoscopia, Urofluxometria e Urodinamica, e
6.006 oftalmoldgicos de Fundoscopia, Tonometria e Ceratometria, além de 54
Espirometrias.  Para 0$ exames  audioldgicos foram 559  entre
audiometria/impedanciometria, BERA, e otoneurolégico, além de 458 bidpsias
entre mama, pele, gastrica e de colo uterino com 343 procedimentos, além de 389

colposcopias e 105 cauterizagGes como descritos no quadro abaixo.

Procedimento O Tl 46 hei1G G 9 Ag0/19 Set/ 197 .4 9 . rav/19 desi1g OTA

Patologia Clinica 2115 73,018 1.328 [ 2.763 3.083 [ 2472 [ 3576 [ 2.760 2.352 74030 3152 [ 2509 33.229

Bioquimica 1.092) 1.893| 689 | 1305, 1.451] 1.258 | 7761 1213 ) 1.295 | 1854 | 1481 o071 | 16.123
’ﬁmarofogia 227) 45| 150| 325| 385] 303 4o 357 278| 4927 4iz| 288 4.064
Urianalise ol - - - - - - - - - - - -

Parasitoldgico 7] 120 41 88| 102 86| 115 87 66| 122 o8 85| 1.082
Imunologia o - - - - - - - - - - -] -
Sorologia o - - - - - - - - - - -] -
| Microbiologia - Bacteriologia 18] 25 g 48 18 2 17 26 13 46 25 ] 255
Horménios 707|524 439] go9| .0es| 23] 1ms 1.086 | 770 | 1.516 | 1446 1,517 | 11.705
@scopia Digestha Alta 43 60 15[ 100 59 59 59 57 57 59 [ 58 | 684
Biépsia de EDA B 13 2l 15 8 7 12 11 11 20 20 0] 135
}Erese de nddulo de mama 8 12 5 7 7 B 7] 18 [RE 6 5] 94
Biépsia de mama 5 5 1 g 4 5 g 11 € 11 5 4] 72
’Erese de pele 5 18 15 5 23 15 19 23 25 25 34 41] 249
Bidpsia dermatologica 2 10 4 4 14 7 16 16 17 17 21 21| 143
Audiometria 13 15, 10 g 8] - - 30| 67 &0 70 38 ] ﬁ‘
impedanciometria 13 15 10 9 8] - - 30 67 39 - - 191
Otoneurclégico 0 0 2 4 6 8 9 1] - - - -] 39
ECG 1791 1400 102] 140 48] 41| 1o 1161 113 g7 50 88| 1487
ECO 40 20 60 40 17 20 36 3 42 40 37 40 | 430
HOLTER 0 0 722 11 13 13 15 11 16 6 8] T2z
MAPA [ 9 7 § 5 10 7 9 $ 16 5 6| 94
Teste Ergométrico 11 9 6 11 - - 23 22 15 18 8 2] 121
}@mmetﬁa B 10 11 7. - - - - - - - 54
Densitometria Ossea 2 5 3 2 2 2 4 2 1 5 4 2] 34
Mamografia 87 18 54 41 45 20 48 16 a2 46 57 38 ] 503
Radiclogia 50 % 59 30 24 28 40 3 20 34 29 24| 367
USG gera! 67| 1207 116| 1221 120 1 60 991 1Me] 1fe| 120 521 1.230
Ceratometia - ~ - - - - - - - - 247 213 450
Fundoscopia 316 - 2501 250 249 247 25| sma | oEs 249 | 47| 213 2.773
Tonometria 316 - 250 250 249 247 245 23| 55 249 | 2471 713 2.773
Topografia de Cémea - - - - - N - - - - 4 - 4
Urafluxometria 10 13 12 12 7 i 12 23 14 20 © -] 125
Uredindmica 1 1 - 1 1 - - 2] - - - - 6
{Colposcepia 36 42 15 30 30 37 38 38 28 34 30 31 389
Bidpsia de coio de ulero 7 18 2 7 9 13 13 10 5 12 7 g | 108
Cauterizagao 12 10 4 3 8 1 8 g 6 10 10 10 105

ar 46 a1 s]d 0 4 439 4,690 & 4 4.4384 { . 45()

Fonte: Relatério Gerencial 0S - HCP

Alexandra Slivest‘rjé maral
Coordenagora” Geral
Matricula: 003008
UPAE BELD JARDIM
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4.3.Indicadores de Qualidade

Os indicadores de qualidade sao valorados em 10%

da parte variavel do

recurso repassado a UPAE Belo Jardim, dos quais 50% correspondem a Atencao

ao Usudrio, 25% ao Controle da Origem do Paciente e 25% ao Gerenciamento

Clinico.

a) Atengéo ao Usuario

A Unidade deve apresentar um Servigo de Atencao ao Usuario estruturado,

com realizagdo da pesquisa de satisfagéo por meio de questionarios especificos,

que deverdo ser aplicados mensalmente g pacientes e acompanhantes atendidos

nas UPAE abrangendo no minimo 10%

resolucdo de no minimo 80%

governabilidade.

do total de atendimentos meédicos e

das queixas recebidas que estdo sob sua

A UPAE Padre Assis Neves apresenta um indice de pesquisa de satisfacido

com percentual de 86%

queixas direcionadas e

identificadas, tratadas.

* Pesquisa de satisfagio do usuario

ND

Meses

satisfacao- 2019

Atendimentos| Entrevistados

jan/19 1.101 896 - B1%-
fev'19 860 1301 151%
mar/19 883 1.217 . 138%
abr/19 1.025 1.269  124%
mai/19 953 621 65%
jun/19 949 820 86%
juli19 1.021 922 90%
ago/19 1.031 804 88%
set/19 1.112 544 49%
out/19 1.187 657 55%
nov/19 905 723 80%
dez/19 969 384 40%
Total 11.996 10.258 86%

L AR w AT A LI SO I™Ar A RErml fr A &8 R e o e o L

Fonte: Relatério Gerencial OS — HCP

de entrevistas/numero de atendimentos e 100% das

18§
Alexandra Silvesire Amaral
Coordenadara Geral
Matrieda: 002008
UPAE BELD JARDIM
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Foram aplicados 10.258 questionarios entre usuarios ouy acompanhantes
dos 37.661 pacientes que realizaram consultas medicas, multiprofissionais e/ou
sessOes de fisioterapia dos quais 99,06% avaliaram o atendimento como bom e

excelente conforme quadros abaixo:

sndimento 045

Mesas . .o o) Janit8 | feviM9 | marMMs | aber19 | maifs dunf19 -] Juli19 -] -agoMs | set13 | outi1s now/19 | dez/d9 | TOTAL:
Consultas Médicas 1.978] 1.627 1.826) 1.805 1.957] 1.868 1.830 1.788) 1.882] 2.061 1.956{ 1.803] 22181
Consultas Multiprofissionais .| - 768 87| .. 86} o485 gm0 . 7o G TN o738l i ye0) 1021 - 808 4] 9484,
Sessdes de Fisioterapia 532 501 461 463 475 489 561 494 477 623 484 456 5396

- Total 3279) . 3004 2803 3313 . Szsal . 3091 . 3t39( . 3017 - 3108[ . 3708 . 3258l . 2700] - 37661

Fonte: Relatério Gerencial 08 - HCP

01. Limpeza & conforto da recepgdo 0 q 19) 3239 7009 0 10258
02. Durante a consulta foi bem informado 0 13 3232 7012 Q9 10258
03. O estabelecimento & bem sinalizade 0 0] 13 3257 6988 0 10258
04.1 Demora no atendimento funciongrio da recepgdo 0| 1 29| 3260 6957 1 10258
04.2 Pemora no atendimento dos médicos 2 15 21 3206 6999 i5 10258
05.1 Boa vontade e disposicio dos enfermeiros 0 2 13 2940 6980 323 10258
052 Boa wintade e disposigdo funciondrio recepgao 0| 2 17 3292] 6946/ 1 10258

S8 05.3 Boa vontade & disposicao dos medicos 9 2 10 3248 6983 5 10258
06. Sensagfio de sequranga nos procedimentos 0 1 14 334 6908 ] 10253
07.1 Tratamento pelos enfermeiros 0 1 s 2918 7008 33 10258]
07.2 Tratamento pelos funcionérios da recepgEo L] 3 11 3264 6979 1 10258]
07.3 Tratamento pelos médicos 0 2 9 3227 7005 15 10258
08. interesse do médico em otnir queixas 0| 1 19 3252 6980 15 10258
99. As explicagdes do médico no atendimento 9| 2 9 3256 6975 16 10258
10. Explicagbes dos enfermeiros nos procedimentos 0 1 15| 2944 6975 323 10258
11. O siléncic do ambiente 0 19 134

3681 6334 0 10258
ofa 6 0 035 : 8

Fonte: Relatério Gerencial OS - HCP

* Resolugio de queixas

O servico estd implantado com caixas de sugestes nas 03 recepcdes e
centro diagndstico. Nos meses de janeiro a dezembro/19, 30 queixas foram
oficiaimente recebidas pela caixa de sugestao e 04 pela Ouvidoria do Estado.

Todas foram tratadas onde mantivemos contato com os pacientes para prestar
melhores esclarecimentos, ou seja, 100% do tratamento destas

A UPAE estd atenta aos comentirios e sugestbes expressas sem
identificacdo, porém, ndo considerando com numeros oficiais, mas guardando

todos os questionarios para esclarecimentos futuros possiveis.
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Vale salient;;; ciue a meta & de 80% para resolucéo de queixas e 10% de
€Xecucao na pesquisa de satisfacdo mensal conforme contrato de Gestdo n°
004/2014 celebrado entre SES-PE e Sociedade Pernambucana de Combate ao
Cancer. Meta cumprida.

Meses Recebidas

jan/19
few19
mai/19
abr/19
maif19
jun/19
jul/18
ago/19
set/19
out/19
nov/19
dez/19
Total
Fonte: Relatério Gerencial 0S ~ HCP

o_;;_\..;ww_xmm_xwmw

o

Dentre as queixas levantadas estao:

1. Higienizacao dos banheiros (02);

2. Pontualidade no atendimento médico (11);

3. Mau atendimento médico {04);

4. Demora na espera para exame de EDA.

9. Saida dos médicos no horario de atendimento para treinamentos
segundo os direcionamentos do Planifica SUS.

Mau atendimento do Servico Social:

Prioridade aos idosos com mais de 80 anos;

o N oo

Prioridade aos pacientes de outra cidade;

9. Horario mais cedo para entrega dos exames laboratoriais;

10. Melhora na coleta do laboratério;

11.Mau atendimento da Recepc¢io; E,i;%,
12.Faiha no sistema, atrasando os atendimentos; i "}!_\mara\
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14. Demora na marcacéo dos exames de ECO.

15. Demora no atendimento da recepcao.

b) Controle da Origem do Paciente

Alagoinha 686 57%
Belo Jardim 4.804  40,0%
Cachoeirinha 438 3,7%
Pesqueira 2.403 20.0%
Pocao 495 41%
Sanhard 894 7.5%
S&o Bento do Una 1.727 14,4%
Tacaimbd 548 4.6%

TOTAL 11.996 100,0%

Fonte: Relatério Gerencial OS — HGP

Este indicador informa a procedéncia dos usuarios por municipio para
primeiras consultas.

O levantamento da origem dos usuérios assistidos na UPAE Belo Jardim
durante os meses de Janeiro a Dezembro/19 apresentaram os seguintes
resultados: Belo Jardim com 4.804 encaminhamentos equivalente a 40%, em
segundo [ugar o municipio de Pesqueira com 2.403 encaminhamentos
equivalente a 20%, em terceiro lugar o municipio de Sao Bento do Una com 1.727
(14,4%), em quarto lugar o municipio de Sanharé com 894 (7,5%), em quinto
lugar o municipio de Alagoinha com 686 (5,7%), em sexto lugar o municipio de
Tacaimbé com 548 (4,6%), seguido do municipio de Pocao com 496 (4,1%), em
altimo lugar o municipio de Cachoeirinha com 438 (3,7%) encaminhamentos.

c) Gerenciamento Clinico

E subdividido em 03 indicadores que s3o: Perda Primaria - Consulta
Médica, Taxa de Absenteismo e indice de Retorno. A meta é o envio de relatérios
em tempo habil, meta cumprida. f{ .
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dicadore Yo
Perda Primaria . 1,14%
Taxa de Absenteismo 5%
indice de Retorno 0,60

Fonte: Relatério Gerencial 08 HCp

O indicador de perda primaria revela a nao efetivacao das 12 consultas
meédicas previamente ofertadas, nos meses de janeiro a dezembro de 2019
observou-se que 1,14% néao Compareceram a Unidade de Satide, enquanto que a
taxa de absenteismo revela a nao utilizacdo das consultas agendadas, que nos
meses em analise foi de 5%.0 indice de retorno é a relagéo entre o tota] de
consultas subsequentes e g somatdria do total de primeiras consultas e
interconsultas realizadas na UPAE, e no meses acumuiados do ano de 2019 g
Unidade teve um indice de 0,60,

5. Comissdes

A UPAE - Belo Jardim apresentaria trés comissées, no minimo, conforme
Contrato de Gestao n° 004/2014 vigente para a 0.S:

1. Comiss&o de Controle de Infeccao Hospitalar (CCIH e PGRSS),
2. Comisséo de Revisdo de Prontuarios (CRPME) e
3. Comiss&o de Etica Médica.

Ainda assim, implantadas pela 0.8 mais cinco nao citadas em tal contrato:

Comissao Educacdo Permanente em Salde (CEPS),
Comissao Interna de Prevencéo de Acidentes (CIPA),

1.

2

3. Comissao de Humanizacao (CH) e

4. Comissao de Etica de Enfermagem (CEEnf.).
5

NUcleo de Seguranca do Paciente (NSP).
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ATENCED ESPECTALIZADA

(@) A Comissdo de Controle de Infeccio Hospitalar e Programa de
Gerenciamento de Residuos de Salde, foi criada em Novembro/2014 e tem como
fungdo e finalidade conforme Regimento Interno proprio de: Assessorar a
Coordenagéo Geral e a Geréncia de Enfermagem da Unidade em assuntos
pertinentes ao controle de infeccdo; Cumprir e fazer cumprir o disposto na
Portaria Ministerial n® 261 6; Programar e desenvoiver freinamentos em diversas
areas da unidade; Supervisionar as normas e rotinas da CCIH e PGRSS; Manter
sempre atualizado o conhecimento de saude quanto a epidemiologia, e controle
de infecgbes. As reunises acontecem mensalmente e discorreram sobre
problematicas como organiza¢Ges da sala com a higienizacao e equipamentos
corretos, comportamento e reciclagem dos colaboradores, vistorias e
acompanhamentos com a empresa de dedetizacdo, uso de equipamentos de
protecdo individual, coleta seletiva e descarte de perfuro-cortantes,
acompanhamento das anélises de agua e ar, além de orientacdes sobre
contaminacdo. Os profissionais da unidade médico José Peixoto e enfermeira

Marilia Catolé coordenam a referida comissao.

(b) Esta comissao foi implantada em Novembro/2014. A implantacéo da Comissao
de Revisdo de Prontuarios favorece a sistematizacdo dos atendimentos
realizados desde a abertura da unidade, dispostas em ordem alfabética,
sequenciando evolucdes médicas, fichas padronizadas e histérico de doencas
preexistentes de cada individuo, ou seja, tem como objetivo sempre analisar e
acompanhar os prontuarios médicos desta unidade conforme Resolugdo CFM n°
1638/2002. No periodo de janeiro a dezembro de 2019, a cada reunigo mensal,
sao escolhidos 5% dos prontuarios de forma aleatéria de cada profissional médico
da Unidade, totalizando aproximadamente 1.100 prontuarios no ano. Lembramos
que desde abril/2015 foi implantado na UPAE Belo Jardim o sistema de
prontuarios eletrdnico, facilitando essa revisdo de acordo com o preconizado pela
CRPME, com 1 verificacdo de assinaturas, evolugdes, correto preenchimento da
identificagdo e conduta e entrega de contra referéncias para o acompanhamento
na atencdo béasica conforme Matriciamento. A enfermeira Céiia Barbosa e a

farmacéutica Nathally Ramos Valentim fazem parte da CRPME. a givestre N al
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(c) Para a Comissdo de Etica Médica, observamos que o Conselho Federal de
Medicina (CFM) publicou no Diario Oficial da Uniao do dia 10 de novembro de
2016, a Resolucdo CFM n.o° 2.152/2016, que estabelece as normas de
organizagéo, funcionamento, eleicdo e competéncias das Comissbes de Etica
Médica dos estabelecimentos de salde. A resolucao, que traz todo o reguiamento
das Comissdes de Etica, revoga a n.° 1.657, que estava em vigéncia desde 2002
e determinava que em unidades com nimero minimo de 18 médicos existisse a
comiss@o, bem como era essa a orientacdo dada pelo CREMEPE 3 UPAE Belo
Jardim.

Em consultas e estudos verificamos que a nova legislagdo fixa como
facuitativa a constituicdo de Comissio de Etica Médica nas instituicbes com até
30 médicos, cabendo ao diretor clinico, se houver, ou ao diretor técnico,
encaminhar as demandas éticas ao Conselho Regional de Medicina. (Resolucao
CFM n.° 2.152/2016 Art. 3° §1).

Assim, a UPAE Belo Jardim, garante o encaminhamento dessas demandas

pelo médico diretor clinico, desobrigando a instituicio de tal comissao.

(d) A Comissao Interna de Prevencio de Acidentes — CIPA tem como objetivo,
seguindo a NR n° 5, g prevengiao de acidentes e doengas decorrentes do
trabaltho, de modo a tomnar compativel permanentemente o trabalho com a
preservacdo da vida e a promocao da salde do trabalhador. A comissdo é
formada, de acordo com a quantidade de funcionarios, por 08 membros titulares e
suplentes, eleitos e indicados pelo empregador. Os colaboradores eleitos foram,
Larissa Pereira, Stephanie Yona e Maria Auxiliadora e os representantes do
empregador Valéria Maria, Washington Carlos, Luana de Vasconcelos. Durante
2019 foi revisado o mapa de risco com os riscos de cada area, estudos do PPRA
e PCMSO, além de estudos constantes de ergonomia para solicitagdo de
equipamentos para os colaboradores. Em setembro/2019 foi realizada a SIPAT
com o apoio da equipe multiprofissional numa gincana sobre salde e seguranca
do trabalho. Também foram contempladas as palestras sobre saude bucal, aula A

funcional, diversidade e nome social e IST's para profissionais colaboradorei_\wesvzlf aral
0
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(e)- Na comissao de Humanizacdo, representantes da equipe multidisciplinar,
como a enfermeira Célia Barbosa, a psicéloga Ménica Maria, a nutricionista
Camila e Karine assistente administrativa, trabalham baseado na Politica Nacional
de Humanizacdo, com o objetivo de fortalecer iniciativas de humanizacao
existentes, desenvolver tecnologias relacionais e de compartiihamento das
praticas de gestio e de atencéo, entre outras. Durante o ano de 2019
trabalhamos sobre a pesquisa de clima organizacional com os colaboradores e
evidenciamos as atividades do calendario nacional de satde contemplando as
comemoracgtes do janeiro branco, abril amarelo, outubro rosa e novembro azul,

por exemplo, em parceria com a Comissao de Educagdo Permanente da unidade.

(f) De acordo com a resolugdo do Conselho Federal de Enfermagem - COFEN n°
172/84, que autoriza a criagdo de oOrgdos representativos dos Conselhos
Regionais junto a instituicoes de satide, com fungbes educativas, consultivas e
fiscalizadoras do exercicio profissional e ético dos profissionais de Enfermagem,
recebemos dia 28/03/2017 na unidade o COREN — Conselho Regional de
Enfermagem, nas pessoas das Dras. Catarina Ugiette e Morgana Vilar para
instituicdo e posse dessa comissao. Criada pela portaria 01/2017 datada de 28 de
margo de 2017 da Coordenacao Geral da UPAE - Pe. Assis Neves, instituimos a
Comissdo de Etica de Enfermagem — CEE, com a finalidade de: Garantir a
conduta ética dos profissionais de enfermagem da Instituicdo através da analise
das intercorréncias notificadas por meio de dentincia formal e auditoria; Zelar pelo
exercicio ético dos profissionais de enfermagem da Instituicio; Colaborar com o
COREN-PE, no combate ao exercicio ilegal da profissio e na tarefa de educar,
discutir, orientar e divulgar temas relativos a ética dos profissionais de
enfermagem e instaurar Comissao de Etica na Instituicdo de Saude a qual devera
fazer parte da estrutura organizacional COFEN a teor da resolucao 172.

Temas como o Cédigo de Etica da profiss&o e o papel da comisséo foram
novamente abordados pelas enfermeiras Marilia Catolé, presidente da comissao,
enfermeira Célia Barbosa e a vogal Luana Vasconcelos, com a equipe. Durante
todo o ano de 2019 nio tivemos nenhum tipo de ocorréncia no que diz respeito a
infragéo ética, nem incidentes que infrinjam o propésito da Comissao de Etica de " Ef/i
Enfermagem. A'eéigféifaiﬁ’ifé’eiﬁra‘
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(g) O Nucleo de uSegurang;a do Paciente — NSP visa a totalidade das acoes
sistematicas necessarias para garantir que os servicos prestados estejam dentro
dos padrées de qualidade exigidos pela ANVISA para os fins a que se propdem,
criado para promover e apoiar a implementacdo de acées voltadas 2 seguranca
do paciente.

Durante o ano de 2019 os participantes do NSP participaram do evento
promovido pelo CONASS sobre Seguranga do Paciente na APS, desenvolveram
o Plano de Seguranca do Paciente, os protocolos de higiene das maos, pequenos
procedimentos invasivos, identificagdo do paciente, prevencado de quedas e
prescrigédo, uso e administragao de medicamentos, analise de prontuarios junto a
Comisséo de Reviszo de Prontuarios e acompanhamento junto a Comisséo de
Controle e Infecgdo Hospitalar.

Mantivemos os Nucleos de Manutencio Geral e Engenharia Clinica,
objetivando contemplar o monitoramento das areas predial, hidraulica e elétrica,
bem como o acompanhamento do desempenho dos equipamentos.

Acompanhou-se a estrutura civil da edificacdo, controle das manutencoes
preventivas e corretivas de bem moveis e imoveis, incluindo equipamentos
médicos, processos de higienizagdo e seguranga da unidade que apresenia
varias patologias, (vicios construtivos) desde sua abertura para atendimento ao
publico desde sua inauguracio em 31/03/2014, proporcionando  vérias
intervengdes corretivas de forma generalizada, em todos os ambientes, bem
como programagao mensal para implementacdo das medidas corretivas que
demandem aquisi¢ées de insumos diversos tipos; material € humano, com o
objetivo de corrigir todas as pendéncias construtivas e controlar a qualidade no
funcionamento dos equipamentos médicos utilizados para realizacao de exames e
realizacdo de consultas, mediante programacao anual escalonada de
manutencoes; preventivas, corretivas, calibragdes externas e internas através da

Empresa de Engenharia Clinica, TecSatde, em conformidade contratual.

Alexar;fdra Sivestre Amaral
Coprienadora Geral
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6. Educagdo Permanente

No periodo de janeiro a dezembro/2019 a UPAE - Belo Jardim realizou os
seguintes treinamentos para colaboradores e palestras para os pacientes e

publico em geral:

v Comemorando o “Janeiro Branco”, profissional Helton Karter, educador fisico,
apresenta uma nova forma de encarar a atividade fisica como uma das
maneiras mais eficazes na salide mental de cada individuo.

v" Comisséo de Humanizagao e Educagdo Permanente mostram a importancia de
promover salde mental, com reflexdo sobre vida diaria, reflexdo, discussao e
atualizagéo de ideias sobre o que é a satide mental na verdade.

v" Fevereiro Roxo, apresentando os “Cuidados e prevencao da Leucemia. Quais
os sintomas e tratamento?’ Palestra ministrada pela enfermeira Maria
Janailma, para colaboradores e pacientes.

v' Palestra sobre Fibromialgia, também chamada sindrome de Joanine Dognine,
ministrada pela enfermeira Flaviana Monteiro.

v" Agao pré-carnavalesca, com os testes rapidos de HIV, SIFILIS, HEPATITES
VIRAIS “B” E “C”, aconseihamentos, videos educativos, distribuicao de
preservativos masculino e feminino e palestra sobre as Infecgbes Sexualmente
Transmissiveis.

v No Dia Internacional da Mulher as colaboradoras receberam a mesire e
doutora Bernardina Araljo, fomentando um assunto tio discutido na sociedade,
“Empoderamento Feminino e Feminicidio”

v Palestra sobre o dia do “Combate ao Céncer de Intestino”, ministrada pela
colaboradora Nutricionista Camila Alves, para pacientes e colaboradores.

v' Palestra sobre o “Dia Mundial da Luta Contra a Tuberculose”, para pacientes
desta unidade, ministrada pela fisioterapeuta Sammyses.

v Palestra com o psicologo Henriqgue Aguiar da rede SUPERA para sy
colaboradores, sobre o Poder da Acao. 7

Alexandra Silvestrg Amaral
Coordsnadara/ Geral
Maticula: 009008
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20

FIFA AL F PR CIr™S A T NT™ S b s & B AT s 8 n n v o e s



AMBUTANA JE ATE CIALIZADA

v" Agéo, em comemoracao ao “Dia Mundial da Satde e aniversario da UPAE-BJ”,
com participagdo do SESC LER e Otica Diniz, foram ofertados aos pacientes
servicos de salde como, mensuragao da presséo arterial, glicemia capilar,
acupuniura, vacinacéo, avaliacdo vocal e auditiva, dentre outros. O momento
também foi enriquecido com apresentacbes de canto, danca e teatro, com
jovens e o Grupo Girassol que é composto por integrantes da 32 idade do
SESC.

v" Apresentacdo histérica do HCP (Hospital de Cancer de Pernambuco),
ministrada pela assistente de Recursos Humanos, Miria Kelly Pereira.

v" Em comemoracdo ac “Dia Mundial da Voz", a fonoaudidloga Eduarda Vaz,
enfatizou através de palestra e dindmicas para colaboradores, a importancia de
cuidar da voz.

v Palestra com a Coach Integral Eligiane, sobre Poder e Auto-responsabilidade.

v" Ginastica para o Cérebro, com o psicéloge Henrigue Aguiar da Rede Supera,
para pacientes e colaboradores.

v Homenagem a equipe de enfermagem, comemorando a “Semana da
Enfermagem”, na ocasido profissionais de enfermagem falaram sobre
realizagio profissional.

v" Participagédo de colaboradores da equipe de enfermagem na agéo promovida
pelo DETRAN-BJ sobre o “Dia Mundial da Prevengcdo de Acidentes no
Transito”.

v Campanha de vacinacdo contra influenza, todos os colaboradores foram
imunizados.

v “Seguranca no Transito” para colaboradores e pacientes, palestra ministrada
pelo agente de transito Anténio Regis, colaborador do DETRAN-BJ.

v" Palestra sobre “Ergonomia” para colaboradores com Brunno Henryque
(fisioterapeuta).

v Palestra sobre Tabagismo para pacientes e colaboradores, com Josinalda da
Silva (Assistente Social) e Sammyses Ferreira (Fisioterapeuta).

v Palestra ministrada pela Enfermeira Fabiola Bispo para equipe de enfermagem

LI E -
abordando o tema “Os Desafios da Enfermagem para a Pratica com Equidade”. 7 ;
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v’ Janailma, enfermeira desta unidade, palestrou sobre Auto performance,
enriquecida com dindmicas, estimulando os participantes refletirem sobre suas
vidas profissionais e pessoais.

v “Dia Nacional da Luta contra Queimaduras” como tratar e evitar queimaduras,
suas classificacbes e 0 que fazer em caso de acidentes, para pacientes e
colaboradores, com o 1° Sargento do Corpo de Bombeiros do Estado de
Pernambuco, Luis Alberto Arruda.

v “Dia Internacional do Combate as Drogas™ palestra sobre Drogas licitas e
ilicitas, ministrada pela Assistente Social desta unidade Josinalda da Silva.

v' Para comemorar o “Dia mundial do meio ambiente” a enfermeira Maria
Janailma, a nutricionista Camila e a assistente de recepcédo Cicera Maria
ministraram uma palestra para colaboradores e realizaram uma oficina com
material reciclado.

v" Palestra sobre prevencac da Presséo Arterial Sistémica e Sinais Ciinicos do
AVE (Acidente Vascular Encefalico), para pacientes e colaboradores,
ministrada pela fisioterapeuta Sammyses.

v’ Palestra sobre Satde Ocular, ministrada pela oftaimologista desta unidade
Leilane Alves.

v Em comemoragédo ao Dia Nacional de Luta contra a Esclerose Mditipla, foi
ministrada uma palestra pela enfermeira Flaviana Monteiro, para pacientes e
colaboradores, e videos expositivos, com depoimentos de pacientes.

v Psicologa Danyla, membro da Secretaria Especial da Mulher desta cidade,
ministra palestra para conscientizar colaboradores € pacientes a cerca da
prevencao ao suicidio.

v Palestra realizada para colaboradores desta unidade, sobre O que é
Hipertenséo e Diabetes? Ministrada pela enfermeira Flaviana e a nutricionista
Camila.

v Palestra ministrada pela psicologa Ménica Lyra, (membro da Comissio de A
Humanizagéo), sobre a prevencao do suicidio. by
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v Céncer de Mama, "Um olhar diferenciado multiprofissional”. A equipe
multiprofissional apresentou de forma holistica e humanizada como detectar a
doenga ainda no estagio inicial, os cuidados e o processo de reabilitacio.

v" Palestra com o mastologista José Peixoto, sobre a importancia do autoexame e
realizacdo da mamografia, com a participacdo da enfermeira July Poliana
proferindo seu testemunho, durante o diagndstico e as fases da doenca.

v “Agao Outubro Rosa Dia “D”. Em parceria com o SESC LER, OTICA DINIZ e
DIACLIN, foram ofertados servicos de massagem relaxante, acupuntura, teste
de glicemia, mensuracdo da Pressio Arterial, avaliagdo fisica e acuidade
visual, aula de zumba e apresentagdo do grupo Girassol da 32 idade, além de
palestra ministrada pela enfermeira Débora Delicato e a nutricionista sobre a
importancia do exame Papanicolau e o autoexame das mamas.

v-A enfermeira Maria Janailma e a técnica de enfermagem Claudiana dos
Santos, ministraram um minicurso de Pungéo Venosa Periférica, para a equipe
de enfermagem.

v' Apresentacdo musical sobre o “Cancer de Mama”, dos colaboradores para os
pacientes da unidade, o momento aconteceu com muita descontracio e
interacdo de todos os presentes.

v’ Palestra para pacientes e colaboradores sobre a conscientizagao da prevencao
do cancer de prostata, ministrada pela fisioterapeuta desta unidade Sammyses
Ferreira,

v O fisioterapeuta Brunno Henrique palestrou sobre o cancer de prostata,
cuidados, mudanca de estilo de vida e sexualidade do homem:.

v’ Palestra para os colaboradores sobre a conscientizagio da prevencao das
infecgbes sexualmente transmissiveis, ministrada pela enfermeira Maria
Janailma e a Farmacéutica Nathaly Ramos desta unidade.
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UPAE BELS
Dos indicadores monitorados de producéo e os relatorios sobre a origem
dos usuarios e gerenciamento clinico, previstos para serem executados, todos

foram cumpridos. A unidade segue com o Servico de Atencdo ao Usuario,
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reahzando Pesquisa de Satisfacdo com uma média de 86% do total de

atendimentos e resolugdo de 100% das Queixas Recebidas no referido ano,
considerando as queixas estavam identificadas, porém n&o desprezando a
informacéo e resolugdo das que constam an6nimas.

Nosso processo organizacional constroi-se diariamente com o estudo da
necessidade de inicio e oferta de cada exame e consultas especialidade médicas,
sempre avaliando més a més a oferta de disponibilizado de acordo com a real
necessidade da UPAE de acordo com sua tipologia como também a real
necessidade da [V Geres nas primeiras consultas, garantindo sempre assim um
meihor acesso do usuario a UPAE. Para isso realizarmos reunidées mensais entre
a equipe da unidade, IV GERES e SES.

Os municipios regulados pela IV GERES s3o contempliados para serem
atendidos em duas UPAE'S Caruaru e Belo Jardim e em diversas reunides entre
UPAE e SES foi-se contextualizado a necessidade de que os usuarios dos 08
municipios por diversos momentos fossem apenas regulados para a UPAE Belo
Jardim, onde facilitara o acesso aos mesmos como também o aumento da
produgéo da UPAE, readequando todo nosso fluxo assistencial, bem como outros
aspectos como descrito e previsto em contrato n° 04/2014.

Sofremos ainda com altos indices de faltas dos pacientes portadores de
microcefalia, que desde setembro/2016 a UPAE adaptou-se para receber os
pacientes e mesmo assim o fndice de faltosos & bem expressivo, conforme
relatos. Por muitas vezes foi-se relatado pela IV Geres através da apoiadora das
criangas Microcefalicas, que as familias dos pacientes utilizam outros tipos de
atendimentos de forma opcional da familia, dessa forma nossa execugdo de
atendimentos para criangas portadoras de Microcefalia sio abaixo do
disponibilizado. De acordo com reunides da equipe multidisciplinar juntamente
com a Coordenacéo da equipe os profissionais relatam involugdo dos quadros
diagnésticos, uma vez que os pacientes nao prosseguem o atendimento em um i;g’

/
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Unico servigo destinado. Nexandra S ofal

gnadora )
Apods trés anos de Matriciamento, ainda identificamos munlc’ﬁi’gsnmﬁgrﬁgom
BEL
realizar suas atribuicbes em encaminhamento de referéncia comp?é?o, como
direcionado em reunifies, existem encaminhamentos para os pacientes, com

direcionamento de Atencdo Béasica, ndo respeitando os critérios de
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encaminhamento para a especialidade aqui destinado, mostrando gue esse

processo precisa ser finalizado para assim conseguirmos efetivar corretamente o
Matriciamento, garantindo aos usuarios a linha de cuidado entre Atengéio Basica e
UPAE para apoio e diagnostico, que esse é a nossa maior missdo. Todos os
nossos profissionais médicos e multiprofissionais ja tem ciéncia da importancia da
contra referéncia, direcionando as mesmas para a atencgéo basica apds a consulta
médica, tal documento segue com o plano fterapéutico destinado a
acompanhamento na Unidade Béasica de Satde.

Em 27 de junho de 2019 a UPAE Belo Jardim participou do | Seminario
Planifica SUS: Redes de Atengao a Salde. Projeto esse conduzido pelo Instituto
Israelita Albert Einstein @ CONASS, prestando uma consultoria direta através de
consultores e analistas para desenvolver o trabalho em rede de grandes esferas;
Atencgao Primaria a Satude e Atengédo Ambulatorial Especializada.

Uma proposta que vai além de uma simples capacitacdo, pois propicié o}
desenvolvimento da Atencio Primaria nos territdrios, por meio de mudancas
efetivas na atitude e nos processos de trabaiho dos profissionais, que comp&em
as equipes assistenciais e de gestdo. Para que a Atencado Primaria em salde -
APS consolide seu papel de coordenadora do cuidado e ordenadora dos fluxos de
atencao, tais experiéncias evidenciaram a necessidade de integracé@o da proposta
de Planificagdo da APS com a Atengdo Ambulatorial Especializada - AAE,
concretizando, na pratica, a implantacao das Redes de Atencao a Saude.

Também como o Matriciamento realizado entre a AAE, APS, IV GERES e
DGMMAS/SES, a UPAE Belo Jardim torna-se piloto nos primeiros
direcionamentos em Pernambuco, sendo referéncia para outras Unidades
Ambulatoriais Especializadas nao somente para o estado de Pernambuco.
Mensalmente recebemos workshops como treinamento para tutores e
facilitadores, com finalizagao prevista dos trabalhos para novembro de 2020.

Em jutho o primeiro workshop “A integracéo da atengéo primaria e da
aten¢do especializada nas redes de atencao a sadde” foi amplamente discutido
para conhecimento dos personagens do projeto. No més de agosto o tema

trabalhado foi sobre “Territério e Gestio com base Populacional”. Em,,u
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Em outubro trabalhamos com “O acesso a rede de Atencgdo a salde” e em
novembro o workshop trabalhou sobre a “Gestio do Cuidado”. No més de
dezembro a semana padrio aconteceu na UPAE com os estudos de
agendamento, adequacdo de carga horaria, rodas de estudos e atualizacéo da
chegada dos equipamentos e estrutura do ambulatério do pé diabéticc. Houve
também um treinamento para a equipe sobre a linha de cuidados e de como sera
seu direcionamento na unidade, ministrado pela Dra. Enfa. Claudia Mattos,
analista do Hospital Albert Einstein.

Mensalmente atualizamos o plano de agao com as necessidades de
adequacdo da unidade.

Consideramos que mesmo com todas as limitacdes e adversidades
expostas anteriormente, estamos em constante processo de melhoria, nos
esforcando para ampliar e solucionar os problemas de todos os usuérios que
procuram por nossos servigos nesta unidade de salde, existindo sempre um
alinhamento da Gerencia junto a SES e IV Geres para melhoria de fluxos e
melhor utilizacdo dos usuarios na UPAE, onde mantemos no empenho do

cumprimento das metas pactuadas no Contrato de Gestzo N° 004/2014
Belo Jardim, 10 de fevereiro de 2020.
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